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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yritysta ohjaavia arvoja ovat yksilon kunnioittaminen ja hyvaksyminen seka arvostava
kohtaaminen, luotettavuus, joustavuus, empaattisuus ja ymmartava yhteistyd asiakkaan
kanssa.

Toiminta-ajatus/perustehtava

Toiminta-ajatuksena on yksilon hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja yllapito

hieronnan/fysioterapian avulla, neuvonta, tukeminen ja kannustaminen. Tarvittaessa
jatkohoitoon ohjaaminen toiselle terveydenhuollon ammattilaiselle.

OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista


mailto:lasse@highzone.fi

Johtaja noudattaa laissa saadettyja velvollisuuksia huolehtimalla saaddsten
toteutumisesta; vaitiolovelvollisuus, asiakasrekisterin yllapitdmiseen liittyvien sdadosten
noudattaminen, hygieniasta huolehtiminen, laitteiden kunnossapito.

Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka
osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Johtaja perehdyttdd henkildstén omavalvontasuunnitelman sisaltéén seka siihen, miten
sitad suunnitellaan ja toteutetaan.

HENKILOSTO

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Henkildéstdon maara High Zone Oyn osalta on 1 koulutettu hieroja (toimitusjohtaja). Muut
tiloissa toimivat ovat ammatinharjoittajia (koulutettuja hierojia/fysioterapeutteja).

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Rekrytoitavan status Terhikissa tarkistetaan, kielitaidosta varmistutaan.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityista huomiota on
kiinnitettava laakehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakdaytantéihin seka laitteiden
ja tarvikkeiden kayttoon.

Ennen kuin henkild aloittaa tydskentelyn toimipaikassa, hanet perehdytetaan
ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin (Ajas) kayttdon seka laitteiden ja
tarvikkeiden kayttéon.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja
osaamisen johtamisesta. Tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt,
osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ammatinharjoittajien jatkokouluttautuminen on heidan omalla vastuullaan. Tata tuetaan.

Tydhyvinvoinnista huolehditaan erilaisin keinoin, esimerkiksi aktiivisella keskustelulla
seka palavereilla ja virkistyspaivilla.

TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET



Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Yrityksen toimitilat on suunniteltu helposti puhtaana pidettaviksi, hoitojen kannalta
toimiviksi ja asiakasviihtyisiksi. Laitteiden huolto ja tarkastus saanndllisesti, hoidoissa
tarvittavien tuotteiden tilaus luotettavalta alan asiantuntevalta toimittajalta.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja
palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja
laboratoriotiloihin.

Toimitilaan on yksi lukittava sisaankaynti. Palovaroittimet ovat saadosten mukaiset.
Laakehoitoa ei toimipaikassa anneta, laakinnallisia laitteita tai laboratoriotiloja ei
toimipaikassa ole.

Kuvaus siivoukseen, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvista
menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin
liittyviin kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Roskakorit tyhjennetaan paivittain. Toimitilassa kiinnitetdan erityistd huomiota hyvaan
hygieniaan ja aseptiikkaan.

POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Simo Wannas
simo.wannas@runhigh.fi
0503392876

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdavien asianmukaisesta
maadrittelystd: neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava,
palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan ongelmaansa hoitopaikassa.

Han myo6s neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
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Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Vaaratilanteita on monenlaisia, mutta tassa yrityksessa vaaratilanteiden kartoituksen
jalkeen haastavimmaksi vaaratilanteeksi muodostuivat allergiset reaktiot hieronnassa
kaytettavien hierontatuotteiden osalta ja hieronnan aikana tapahtuvat kehon reaktiot,
kuten verenpaineen liiallinen lasku.

Kuvaus menettelysta, jolla Iaheltd piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldan

Vakavissa vaaratilanteissa soitto hatakeskukseen numeroon 112 ja terveydenhuollon
ammattilaisen tulee toimia sielta saatujen ohjeiden mukaan aina siihen saakka kunnes
lisd- ja ammattiapu saapuu paikalle. Jokainen vaaratilanne tai Iahelta piti -tilanne tulee
iimoittaa Valviralle ja tuotteiden toimittajalle tai maahantuojalle. Vakavat vaaratilanteet on
ilmoitettava Valviralle 10 vrk:n sisalla ja |ahelta piti -tilanteet 30 vrk:n sisalla.
Vaaratilanteet tulee myds kirjata sdhkdiseen asiakasrekisteriin, jos vaaratilanne
kohdistuu asiakkaaseen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epdkohdat korjataan

Selvitetdan, mista epakohta johtui, ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet asian
korjaamiseksi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstolle ja
tarvittaessa yhteistyotahoille

Tiedottaminen tapahtuu sovituissa kanavissa (esim. sdhkoposti, Whatsapp).

POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten
noudattamisesta

Yrityksella on kaytdssa sahkdinen asiakasrekisteri ja ajanvarausohjelma Ajas, jota
yllapitda Eneroc ja joka on Valviran ja Kelan hyvaksyma Kanta — yhteensopiva ohjelma.
Kantaan yritys liittyy vuoden 2024 loppuun mennessa. Ohjelman kayttoturvallisuudesta
vastaa Eneroc ja toimipisteessa tietoturvan turvaamisesta vastaa tietosuojasta vastaava
johtaja.



Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin

Tietosuojavastaava huolehtii, etta henkildstd perehdytetdan potilasasiakirjahallintoon ja
tietosuoja-asioihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lauri-Antti Karikoski
lasse@highzone.fi

POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa
palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta

Palautetta voi antaa suoraan terveydenhuollon ammattilaiselle tai potilasasiamiehelle.
Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat toimipaikassa selkeasti nakyuvilla.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellddn mahdollisimman nopeasti asianosaisten kesken.
Kuvaus palautteen kaytésta toiminnan kehittamisessa

Palautetta kaytetaan toiminnan kehittamiseen kaymalla palaute huolellisesti lapi
henkildston kesken.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Kun muistutus saapuu toimintayksikkd6n, se kirjataan diaariin ja toimitetaan
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle kasiteltdvaksi. Asiaa selvitettdessa
tiedonlahteina kaytetaan ensisijaisesti potilasasiakirjoja, mutta myos hoitoon
osallistuneiden suullisia ja/tai kirjallisia selvityksia. Tehdaan arviointi seuraavista asioista:
- saiko potilas hyvaa hoitoa ja kohtelua ja hoidettiinko potilasta yhteisymmarryksessa
hanen (tai omaisten) kanssaan

- tapahtuiko virheita tai oliko hoidossa puutteita; minkalaisia ne olivat ja mika merkitys
niilla oli potilaalle

- toimivatko hoitoon osallistuneet yksikdn toimintaohjeiden ja/tai yleisten suositusten
mukaisesti

- olisiko jonkun tai joidenkin hoitoon osallistuneiden pitanyt toimia toiselle tavalla

- saako potilasasiakirjojen perusteella kasityksen tapahtumien kulusta
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- pitaako toimintayksikon kaytantéja muuttaa tapahtumien johdosta

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvonnan toteutumista seurataan vuosittain tai tihedmmin tarvittaessa.
Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa. Tasta vastaa terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Helsinki 7.6.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja.

Nimen selvennys Lauri-Antti Karikoski



